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Abstrak

Penyebaran informasi produk yang efektif merupakan salah satu faktor penting dalam
pengembangan usaha mikro yang inklusif dan berkelanjutan. Dalam konteks tersebut,
Official, kegiatan pengabdian masyarakat ini dilakukan dengan tujuan untuk meningkatkan
PT Mond Nature Lestari,  akgesibilitas  informasi produk PT Mond Nature Lestari melalui pendampingan
Infor mas i Produk, pengembangan website resmi PT Mond Nature Lestari. PT Mond Nature Lestari merupakan
Website sebuah usaha mikro yang berdiri pada tanggal 18 Agustus 2020 dengan NIB (Nomor Induk
Usaha) 0220307891283. Usaha ini berfokus pada produksi teh kelor tubruk, teh kelor celup,
dan tepung kelor yang terbuat dari bahan-bahan alami dan berkualitas tinggi. Daftar produk
PT Mond Nature Lestari adalah abon ikan patin kelor, coklat kelor, daun kelor celup, dan
kopi kelor. Kegiatan pengabdian masyarakat ini dilakukan melalui metode pendampingan
yang terstruktur, yang meliputi analisis kebutuhan, pembentukan tim pendamping, pelatihan,
pembangunan website, pelatihan pengelolaan konten, dan pendampingan teknis. Tim
pendamping terdiri dari ahli teknologi informasi, pengembang web, dan fasilitator. Hasil dari
kegiatan pengabdian masyarakat ini adalah terwujudnya sebuah website resmi PT Mond
Nature Lestari yang fungsional dan responsif. Masyarakat dapat dengan mudah mengakses
informasi penting seperti produk-produk PT Mond Nature Lestari melalui website tersebut.
Pendampingan dan pelatihan yang dilakukan membantu meningkatkan kapasitas sumber daya
manusia di PT Mond Nature Lestari dalam mengelola dan memperbaharui konten website
secara mandiri. Kegiatan pengabdian masyarakat ini berhasil mencapai tujuan utama, yaitu
meningkatkan aksesibilitas informasi produk PT Mond Nature Lestari. PT Mond Nature
Lestari mengalami peningkatan aksesibilitas informasi, partisipasi masyarakat, dan
pengelolaan konten website yang berkelanjutan. Melalui kegiatan pengabdian masyarakat ini,
terjadi perubahan positif dalam dinamika komunikasi dan pengembangan usaha mikro,
menuju arah yang lebih maju, terhubung, dan inklusif.

Kata Kunci:
Pengembangan Website

Abstrack

- The efficient distribution of product information plays a crucial role in the growth of inclusive
D, evelgpment of Official  and sustainable micro-enterprises. Within this framework, the community service activity is
Website, undertaken to enhance the accessibility of product information from PT Mond Nature Lestari.
PT Mond Nature Lestari, Ty is achieved by supporting the development of PT Mond Natural LESTARI's official
Pr OdeCt Information, website. PT Mond Nature Lestari is a small business established on August 18, 2020, with the
Website NIB (Manduk Enterprise Number) 0220307891283. This endeavor centers on the
manufacturing of teas, namely teas and flour, derived from natural and premium-grade
components. This community service is implemented using a systematic support approach,
encompassing requirements assessment, establishment of support teams, training, website
building, content management training, and technical assistance. The escort team comprises
IT specialists, web developers, and facilitators. The outcome of this community service
endeavor is the development of an operational and adaptable official website for Mond
Nature Lestari. The website provides convenient access to crucial information, including the
items offered by PT Mond Nature Lestari. The support and training provided significantly
enhanced the human resource capability at Mond Nature Lestari in autonomously managing
and updating website material. The primary goal of enhancing the accessibility of Mond
Nature Lestari's information products has been effectively accomplished through this
community service. This community service activity has resulted in a favorable
transformation in the way communication and micro-enterprise growth occur, moving
towards a more sophisticated, interconnected, and inclusive approach.
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PENDAHULUAN

Penyebaran informasi produk merupakan salah satu faktor penting dalam pengembangan usaha
mikro (Damis & Harun, 2024). Informasi produk yang mudah diakses dan dipahami oleh masyarakat
dapat meningkatkan kesadaran masyarakat akan keberadaan produk, serta mendorong mereka untuk
melakukan pembelian. Pada era digital saat ini, internet merupakan salah satu media penyebaran
informasi yang paling efektif (Barata et al., 2022). Website merupakan salah satu platform internet yang
dapat dimanfaatkan untuk menyebarkan informasi produk (Widodo et al., 2023). Website yang
dirancang dengan baik dapat memberikan informasi produk secara lengkap, akurat, dan menarik.

PT Mond Nature Lestari merupakan sebuah usaha mikro yang bergerak di bidang produksi dan
penjualan produk-produk berbahan dasar kelor. Usaha ini berdiri pada tanggal 18 Agustus 2020 dengan
NIB (Nomor Induk Usaha) 0220307891283 (Mondnature.com, 2024). Produk-produk yang dihasilkan
oleh PT Mond Nature Lestari antara lain teh kelor tubruk, teh kelor celup, tepung kelor, abon ikan patin
kelor, coklat kelor, daun kelor celup, dan kopi kelor. PT Mond Nature Lestari memiliki potensi untuk
berkembang pesat. Namun, usaha ini masih menghadapi tantangan dalam hal penyebaran informasi
produk. Website resmi PT Mond Nature Lestari belum ada, sehingga informasi produk hanya tersedia
melalui media sosial dan media cetak. Hal ini menyebabkan informasi produk PT Mond Nature Lestari
belum dapat diakses secara luas oleh masyarakat.

Penyebaran informasi produk memiliki dampak penting bagi perkembangan usaha mikro (Fauza
et al., 2022; Handayani et al., 2020; Jauhari, 2010; Laksono et al., 2023; Purwidiantoro et al., 2016;
Situmorang et al., 2018), antara lain: Meningkatkan kesadaran masyarakat akan keberadaan produk:
Informasi produk yang mudah diakses dan dipahami oleh masyarakat dapat meningkatkan kesadaran
masyarakat akan keberadaan produk. Hal ini dapat mendorong masyarakat untuk mencari tahu lebih
lanjut tentang produk tersebut, yang dapat berujung pada pembelian. Mendorong masyarakat untuk
melakukan pembelian: Informasi produk yang akurat dan lengkap dapat memberikan informasi yang
dibutuhkan oleh masyarakat untuk membuat keputusan pembelian. Hal ini dapat mendorong masyarakat
untuk melakukan pembelian produk tersebut. Meningkatkan penjualan produk: Penyebaran informasi
produk yang efektif dapat meningkatkan penjualan produk. Hal ini karena informasi produk dapat
membantu usaha mikro untuk menjangkau target pasar yang lebih luas. Meningkatkan citra usaha mikro:
Informasi produk yang positif dapat meningkatkan citra usaha mikro di mata masyarakat. Hal ini dapat
meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap usaha mikro, yang dapat berujung pada peningkatan
penjualan produk.

Penyebaran informasi produk merupakan tantangan tersendiri bagi usaha mikro, terutama bagi
usaha mikro yang baru memulai usaha. Beberapa tantangan yang dihadapi oleh usaha mikro dalam
menyebarkan informasi produk antara lain (Nurlasera & Lahamid, 2019; Rismawati et al., 2022; Triana
et al., 2023; Violinda, 2018): Kurang pengetahuan dan keterampilan: Banyak usaha mikro yang kurang
pengetahuan dan keterampilan dalam hal pemasaran, termasuk dalam hal penyebaran informasi produk.
Hal ini dapat menghambat usaha mikro dalam menyebarkan informasi produk secara efektif. Kurang
sumber daya: Usaha mikro umumnya memiliki sumber daya yang terbatas, termasuk dalam hal anggaran
dan tenaga kerja. Hal ini dapat menghambat usaha mikro dalam menyebarkan informasi produk secara
luas. Kompetisi yang ketat: Usaha mikro harus bersaing dengan usaha besar dalam hal penyebaran
informasi produk. Hal ini dapat menjadi tantangan tersendiri bagi usaha mikro untuk dapat menarik
perhatian masyarakat.

Website merupakan sarana yang efektif untuk menyebarkan informasi produk. Website memiliki
beberapa keunggulan dibandingkan dengan media penyebaran informasi lainnya (Aini & Pribadi, 2017;
Fattah & Azis, 2020; Nento & Masruri, 2020; Putri & Khabibah, 2021; Sanjaya & Hesinto, 2018), antara
lain: Aksesibilitas yang tinggi: Website dapat diakses oleh masyarakat di mana saja dan kapan saja. Hal
ini karena website dapat diakses melalui internet, yang telah menjadi kebutuhan pokok masyarakat
modern. Informasi yang lengkap dan akurat: Website dapat memberikan informasi produk secara
lengkap dan akurat. Hal ini karena website dapat menampilkan informasi produk dalam bentuk teks,
gambar, video, dan audio. Keterjangkauan: Website dapat diakses secara gratis. Hal ini karena website
dapat diakses melalui internet, yang merupakan media yang umum digunakan oleh Masyarakat
(Priyatno et al., 2023).
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Oleh karena itu, diperlukan kegiatan pengabdian masyarakat untuk membantu PT Mond Nature
Lestari dalam mengembangkan website resmi sebagai sarana penyebaran informasi produk. Kegiatan
pengabdian masyarakat ini bertujuan untuk meningkatkan aksesibilitas informasi produk PT Mond
Nature Lestari melalui pendampingan pengembangan website resmi PT Mond Nature Lestari.

METODE

Metode pelaksanaan pengabdian masyarakat dengan tema "Pendampingan Pengembangan
Website Resmi PT Mond Nature Lestari untuk Penyebaran Informasi Produk” dilakukan dengan metode
pendampingan yang terstruktur. Metode terstruktur terssebut yaitu analisis kebutuhan, pembentukan tim
pendamping, pelatihan, pembangunan website, pelatihan pengelolaan konten, dan pendampinan teknis.
Metode ini dijelaskan lebih lengkap yaitu:
Analisis Kebutuhan

Tahap ini dilakukan untuk menganalisis kebutuhan PT Mond Nature Lestari dalam
pengembangan website resmi. Analisis kebutuhan ini dilakukan dengan wawancara dan diskusi dengan
pihak manajemen PT Mond Nature Lestari. Analisis dilakuakn dengan wawancara dan diskusi pemilik
dan karyawan secara langsung. Hasil analisis kebutuhan ini digunakan sebagai dasar untuk menyusun
rencana pengembangan website resmi.
Pembentukan Tim Pendamping

Tahap ini dilakukan untuk membentuk tim pendamping yang terdiri dari ahli teknologi informasi,
pengembang web, dan fasilitator. Tim pendamping ini bertanggung jawab untuk melaksanakan kegiatan
pendampingan pengembangan website resmi. Tim ini merupakan orang-orang yang berkompeten
dibidangnya.
Pelatihan

Tahap ini dilakukan untuk memberikan pelatihan kepada tim pendamping dan manajemen PT
Mond Nature Lestari tentang pengembangan website. Pelatihan ini meliputi materi-materi tentang
desain web, pengembangan web, dan pengelolaan konten web.
Pembangunan Website

Tahap ini dilakukan untuk membangun website resmi PT Mond Nature Lestari. Pembangunan
website ini dilakukan oleh tim pendamping dengan mengacu pada rencana pengembangan website yang
telah disusun.
Pelatihan Pengelolaan Konten

Tahap ini dilakukan untuk memberikan pelatihan kepada manajemen PT Mond Nature Lestari
tentang pengelolaan konten website. Pelatihan ini meliputi materi-materi tentang penulisan konten,
pengoptimalan konten, dan pengelolaan media sosial.
Pendampingan Teknis

Tahap ini dilakukan untuk memberikan pendampingan teknis kepada manajemen PT Mond
Nature Lestari dalam mengelola website. Pendampingan teknis ini dilakukan secara berkala untuk
memastikan bahwa website dapat berfungsi dengan baik dan dikelola secara efektif.

HASIL DAN PEMBHASAN

Berdasarkan pelaksanaan pengabdian masyarakat dengan tema "Pendampingan Pengembangan
Website Resmi PT Mond Nature Lestari untuk Penyebaran Informasi Produk", diperoleh hasil-hasil
sebagai berikut: Website resmi PT Mond Nature Lestari telah dibangun dan telah dapat diakses oleh
masyarakat. Website ini memiliki tampilan yang menarik dan informatif, serta dilengkapi dengan
berbagai fitur yang dapat memudahkan masyarakat untuk mengakses informasi produk PT Mond Nature
Lestari. Manajemen PT Mond Nature Lestari telah memiliki pengetahuan dan keterampilan yang
memadai dalam pengelolaan website. Hal ini dibuktikan dengan kemampuan manajemen PT Mond
Nature Lestari dalam mengelola website secara mandiri, tanpa bantuan dari tim pendamping. Website
PT mond nature Lestari dapat diakses pada web https://mondnature.com. Gambar 1 merupakan 2 contoh
halaman pada website mond nature.
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Tercapainya hasil-hasil tersebut tidak terlepas dari pelaksanaan metode pendampingan yang
terstruktur. Tahap analisis kebutuhan yang dilakukan dengan wawancara dan diskusi dengan pihak
manajemen PT Mond Nature Lestari telah menghasilkan data yang akurat dan valid tentang kebutuhan
mitra. Hal ini menjadi dasar yang kuat untuk menyusun rencana pengembangan website yang tepat
sasaran. Tim pendamping yang terdiri dari ahli teknologi informasi, pengembang web, dan fasilitator
telah memberikan pelatihan yang efektif kepada mitra. Pelatihan ini telah meningkatkan pengetahuan
dan keterampilan mitra dalam pengembangan dan pengelolaan website.

Pembangunan website yang dilakukan oleh tim pendamping telah menghasilkan website yang
sesuai dengan kebutuhan mitra. Website ini memiliki tampilan yang menarik dan informatif, serta
dilengkapi dengan berbagai fitur yang dapat memudahkan masyarakat untuk mengakses informasi
produk PT Mond Nature Lestari. Pelatihan pengelolaan konten yang diberikan kepada mitra telah
membekali mitra dengan pengetahuan dan keterampilan yang dibutuhkan untuk mengelola website
secara mandiri. Hal ini dapat dilihat dari kemampuan mitra dalam mengelola website secara mandiri,
tanpa bantuan dari tim pendamping.

Kegiatan pengabdian masyarakat dengan tema "Pendampingan Pengembangan Website Resmi
PT Mond Nature Lestari untuk Penyebaran Informasi Produk" telah berhasil mencapai tujuan utamanya
dalam meningkatkan aksesibilitas informasi produk PT Mond Nature Lestari. Keberhasilan ini tidak
terlepas dari metode pendampingan yang terstruktur, meliputi analisis kebutuhan, pembentukan tim
pendamping, pelatihan, pembangunan website, pelatihan pengelolaan konten, dan pendampingan teknis.
Metode ini terbukti efektif dalam memberdayakan PT Mond Nature Lestari dalam memanfaatkan
teknologi digital untuk menyebarkan informasi produk dan memajukan usahanya. Kegiatan ini
memberikan kontribusi dalam mendorong inklusivitas dan keberlanjutan pengembangan usaha mikro
melalui optimalisasi teknologi digital. Hal ini dapat menjadi pembelajaran yang berharga bagi pelaku
usaha mikro dan pihak-pihak terkait dalam memberdayakan usaha mikro melalui pendekatan
pengabdian masyarakat yang efektif.

KESIMPULAN

Kegiatan pengabdian masyarakat telah dilaksanakan dengan baik dan berhasil mencapai
tujuannya. Kegiatan ini telah menghasilkan website resmi PT Mond Nature Lestari yang fungsional dan
responsif, serta telah meningkatkan kapasitas sumber daya manusia PT Mond Nature Lestari dalam
pengelolaan website. Keberhasilan kegiatan ini tidak terlepas dari penerapan metode pendampingan
yang terstruktur, meliputi analisis kebutuhan, pembentukan tim pendamping, pelatihan, pembangunan
website, pelatihan pengelolaan konten, dan pendampingan teknis. Metode ini terbukti efektif dalam
memberdayakan PT Mond Nature Lestari dalam memanfaatkan teknologi digital untuk menyebarkan
informasi produk dan memajukan usahanya.

Kegiatan ini memberikan kontribusi dalam mendorong inklusivitas dan keberlanjutan
pengembangan usaha mikro melalui optimalisasi teknologi digital. Hal ini dapat menjadi pembelajaran
yang berharga bagi pelaku usaha mikro dan pihak-pihak terkait dalam memberdayakan usaha mikro
melalui pendekatan pengabdian masyarakat yang efektif.
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